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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไดจ้ดัท ากระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน เพื่อให้

มีแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน สามารถตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิธีการแจ้งข้อร้องเรียน 

ผูร้้องเรียนสามารถส่งขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางต่าง ๆ ของคณะ โดยตอ้งระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องให้

ชดัเจน เพื่อความสะดวกในการติดต่อ และการแจง้ผลการด าเนินการต่อขอ้ร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน มีดังนี้ 

1. ยืน่เร่ืองดว้ยตนเองท่ี ผูบ้ริหารคณะ/ หวัหนา้งาน 

2. ส่งเร่ืองทางไปรษณีย ์ถึง คณบดี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต าบล

คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 

3. ส่งอีเมลถึง คณบดี theerawat.h@psu.ac.th 

4. กล่องรับขอ้ร้องเรียน บริเวณชั้น 1 หนา้หอ้งส านกังานบริหารคณะ คณะวิทยาการจดัการ 

5. ผา่นช่องทางของมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการรับข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 

1. รองคณบดีฝ่ายบริหารและยทุธศาสตร์ ประธานกรรมการ 

2. รองคณบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษาและศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ กรรมการ 

3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพนัธ์ กรรมการ 

4. ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบริหาร กรรมการ 

5. หวัหนา้ส านกังานบริหาคณะ กรรมการ 

6. หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป เลขานุการ 

หน้าที่ของคณะกรรมการรับข้อร้องเรียน 

1. ก าหนดกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน 

2. พิจารณาเบ้ืองตน้วา่เร่ืองท่ีรับมาถือเป็นเร่ืองร้องเรียนหรือไม่ (ร้องเรียน ร้องทุกข ์บตัรสนเท่ห์

ท่ีควรรับฟัง) กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียน ใหด้ าเนินการตามกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนของคณะ 

3. ติดตามการด าเนินการจดัการขอ้ร้องเรียน และแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้้องทราบ 

4. กรณีท่ีคณะกรรมการรับขอ้ร้องเรียนเห็นว่าเร่ืองใดควรมีการก าหนดมาตรการป้องกันหรือ

แกไ้ข ใหเ้สนอท่ีประชุมทีมบริหารเพื่อพิจารณาด าเนินการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่อง 

คณะกรรมการข้อร้องเรียนพิจารณา  
ภายใน 3 วัน 

ข้อร้องเรียน 

ไม่ใช่ข้อร้องเรียน 

คณบดีมอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ด าเนินการ 

คณะกรรมการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบการรับ
เรื่องภายใน 5 วันท าการ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ 
แก้ไขข้อร้องเรียน 

รายงานผลต่อคณบด ี
ผ่านคณะกรรมการข้อร้องเรยีน 

มี 

ไม่มี คณบดีรับทราบและพิจารณา 
แก้ไข/เยียวยา 

สั่งการแก้ไข/เยียวยา 

คณะกรรมการฯก าหนดมาตรการ
ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยา 

เชิงนโยบาย 

คณะกรรมการฯ แจ้งผู้ร้องเรียน 
ภายใน 3 วันท าการ 

รวมบรวมข้อมูลเพื่อรายงาน
มหาวิทยาลัย 

เสร็จสิ้น 

- ยื่นด้วยตนเองที่ผู้บริหารคณะ 
- ยื่นทางไปรษณีย์ถึงคณบดี 
- ยื่นทาง E-Mail ถึงคณบดี 
- ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
- ผ่านช่องทางมหาวิทยาลัย 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

คณะวิทยาการจัดการ 


