
ภำยในคณะ 

ชื่อกระบวนการงาน : การเฝ้าระวังระบบเครือข่าย 
           ข้อก าหนดส าคัญ  : มีระบบเครือข่ายพร้อมให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
           ตัวชี้วัด   : ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับระบบเครือข่าย 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. เฝ้าระวัง/รับแจ้งจากผู้ใช้งานระบบ
เครือข่าย จากทางโทรศัพท์ หรือ
ระบบแจ้งซ่อม 

 
เฝำ้ระวงั/รบัแจง้ 30 นาที 

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย
คณะ/ ผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 

2. บันทึกปัญหาลงในระบบแจ้งซ่อม  

บนัทกึปัญหำลงในระบบแจง้ซอ่ม 
10 นาที 

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย
คณะ 

3. วิเคราะห์ปัญหาเกิดจากส่วนกลาง
หรือภายในคณะ 

 
วิเครำะหปั์ญหำ 

จำกสว่นกลำง/ภำยในคณะ 30 นาที 
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย

คณะ 

4. ประสานงานเจ้าหน้าที่ส่วนกลางแก้ไข
หากเป็นปัญหาจากส่วนกลางหรือ
หากเป็นภายในคณะส่งมอบหน้าที่ให้
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่ายคณะ 

 
  แจง้หนำ้ที่สว่นกลำงให ้
  ด ำเนินกำรแกไ้ข 

10 นาที 
เจ้าที่ส่วนกลาง/ เจ้าหน้าที่ดูแล

ระบบเครือข่ายคณะ 

5. ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
เวลาแปรผันขึ้นอยู่กับความซับซ้อน
หรือยากง่ายของปัญหา 

 
 

 
ด ำเนินกำรตรวจสอบและแกไ้ข 

20-40 นาที 
เจ้าที่ส่วนกลาง/ เจ้าหน้าที่ดูแล

ระบบเครือข่ายคณะ 

มอบหมำยเจำ้ที่ของคณะ 

สว่นกลำง 



6. ด าเนินการทดสอบการใช้งานอีกครั้ง
หลังจากการแก้ไขปัญหา 

 
ด ำเนินกำรทดสอบกำรใชง้ำน 

10 นาที 
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย

คณะ 

7. ท าการบันทึกปิดงานซ่อมลงในระบบ
แจ้งซอ่ม 

 
 

        บนัทกึลงในระบบแจง้ซอ่ม 5 นาที 
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย

คณะ 

 

  


