
ผังกระบวนการ/ งาน (Work flow) 
ชื่อกระบวนการ : ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ 
ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ : ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) 
ตัวช้ีวัดส าคัญของกระบวนการ : สามารถติดตั้งระบบใช้งานจริงได้  และผู้ใช้มีความพึงพอใจ 

 
ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
(ต าแหน่ง/กลุ่ม/ฝ่าย) 

1. หน่วยงานกรอกแบบฟอร์มอธิบายความต้องการระบบ/
ส ารวจความต้องการระบบจากหน่วยงาน 

 
 
 
 

1 วัน หน่วยงาน, ทีมพัฒนาระบบ 

2. วิเคราะห์ปัญหาความต้องการระบบ  เข้าใจปัญหา 
(Problem Recognition)  รู้ว่าปัญหาคืออะไร  สาเหตุ 
ขอบเขตของปัญหา  จัดท ารายงานสรุปปัญหาของระบบ 

 2 สัปดาห์ ผู้ใช้ระบบ, ทีมพัฒนาระบบ 

3. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) คือ การก าหนด
ว่าปัญหาคืออะไร  และตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบ
สารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความ
เป็นไปได้หรือไม่  โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด และ
ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ  จัดท ารายงานความเป็นไปได้  
น าเสนอผู้บริหารตัดสินใจว่า  จะด าเนินการพัฒนาระบบต่อ
หรือไม่ 

 2 สัปดาห์ ทีมพัฒนาระบบ, ผู้บริหาร 

4. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) ศึกษาระบบการท างานเดิม
ว่า  ท างานอย่างไร   จัดท ารายงานรายละเอียดของระบบ
เดิม  ประกอบด้วย  รูปภาพแสดงการท างานของระบบ 
พร้อมค าบรรยาย  ก าหนดความต้องการของระบบใหม่
รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างานพร้อมค าบรรยาย,  ข้อมูล
และไฟล์ที่จ าเป็น, ค าอธิบายวิธีการท างาน และสิ่งที่จะต้อง
แก้ไข 

 2 สัปดาห์ ผู้ใช้ระบบ, ทีมพัฒนาระบบ 

หน่วยงานกรอกแบบฟอร์ม/
ส ารวจความต้องการ 

ก าหนดขอบเขต และท า
รายงานสรุปปัญหาของระบบ
เดิม  

ศึกษาความเป็นไป
ได้ของระบบ  

วิเคราะห์ระบบเดิม , ก าหนดความ
ต้องการของระบบใหม่  



ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

(ต าแหน่ง/กลุ่ม/ฝ่าย) 
5. การออกแบบระบบ (Design)  เช่น ออกแบบแบบฟอร์ม

ส าหรับข้อมูลขาเข้า (Input Format) ออกแบบรายงาน 
(Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen 
Format)  ต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบด้วย เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน และ
วิธีการส ารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็นต้น 

 2 สัปดาห์ ทีมพัฒนาระบบ 

6. การพัฒนาระบบ (Construction)  เป็นขั้นตอนของการ
เขียนและทดสอบโปรแกรม   จัดท าเอกสารคู่มือการใช้ 
และการฝึกอบรมการใช้ระบบ 

 1 เดือน 2 สัปดาห์ ผู้ใช้ระบบ, ทีมพัฒนาระบบ 

7. การติดตั้งระบบ (System Implementation) เมื่อ
ด าเนินการทดสอบระบบ  จนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับการ
ทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานจริง  อาจต้อง
แปลงข้อมูลระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถ
น าไปใช้งานได้เสียก่อน หรืออาจพบข้อผิดพลาดที่ไม่
คาดคิดเมื่อน าไปใช้จริง 

 1 สัปดาห์ ผู้ใช้ระบบ, ทีมพัฒนาระบบ 

8. การบ ารุงรักษาระบบและการประเมินผล (Maintenance 
and Post–implementation reviews) การบ ารุงรักษา
ได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว เพ่ือให้
ตรงกับความต้องการมากข้ึน  และต้องมีการประเมินผล
การท างานของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าระบบใหม่ที่
ติดตั้งใช้งานนี้ สามารถใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ 
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้   ผู้ใช้มีความพึงพอใจและ
ยอมรับการท างานกับระบบใหม่มากน้อยเพียงใด   หรือมี
ปัญหาอุปสรรคอย่างไร     

 2 สัปดาห์ ผู้ใช้ระบบ, ทีมพัฒนาระบบ, 
ผู้บริหาร 

 

  

ออกแบบระบบ เช่น  ออกแบบ
การแสดงผลบนจอภาพ, 
ออกแบบรายงาน 

พัฒนาระบบ 
พัฒนาโปรแกรม 

ติดตั้งระบบ 

บ ารุงรักษาระบบ, 
ประเมินความพึงพอใจ 


